
Chers amis,

L’année 2023 se termine doucement. 
Je suis très heureux d’avoir la possibilité
de vous souhaiter, au nom de l’ensemble
des équipes BY EFICIUM, une très belle
fin d’année.

2023 restera pour EFICIUM synonyme
de consolidation des activités SOFT FM
BY EFICIUM. Ce concept destiné à
répondre aux besoins des clients, tant en
Propreté, Accueil, Sécurité, Lutte contre
les Nuisibles et Assainissement, est LA
réponse aux besoins de 1er niveau de
nombreuses organisations.

Côté actualités, nous vous faisons parta-
ger l’inauguration de nos locaux de Bussy
St Georges et vous informons sur les
enjeux de la gestion des biodéchets.
Découvrez également l’identité visuelle
BY EFICIUM de notre filiale sécurité.

Last but not least, nous nous engageons
aux côtés de l’association « UN TOIT
POUR LES ABEILLES », parce que l’avenir,
notre avenir, dépend en grande partie de
la pollinisation des abeilles. Nous devons
tous être des acteurs engagés !

Je profite de cette dernière newsletter
de l’année pour vous souhaiter une fin
d’année joyeuse et sereine et, avec un peu
d’avance, une belle nouvelle année 2024.

Très cordialement

Jean-François RENAULT
Président

6, rue Olof Palme - 92110 CLICHY  
Tél. : 01 47 89 26 86 - info@eficium.fr    
www.eficium.fr

L’offre SOFT FM BY EFICIUM permet de répondre aux besoins essentiels des
organisations :

NOTRE SOLUTION SOFT FM BY EFICIUM 

Aurélie GODIN
WELCOME BY EFICIUM :
L’accueil «simple» sera-t-il 

remplacé par la valeur ajoutée 
que représente l’Hospitality ?

Oui et non car c’est avant tout une ques-
tion de budget. En effet, la différence
principale est l’étendue de l’offre et
donc des missions confiées à l’Hospitalily
Manager.
On peut ainsi proposer des animations,
de la conciergerie, des bons plans, on
peut seconder le Building Manager… 
Pour moi, l’Hospitality est un complément
de l’accueil, quitte à partager les temps
de prestations pour répondre à des
impératifs budgétaires. Cette complé-
mentarité va permette de faire évoluer
les équipes Accueil vers plus de respon-
sabilités, des contrats à temps complet
et donc de meilleurs salaires.
Chez WELCOME BY EFICIUM, nous savons
vous accompagner sur ces projets.

Marc COUVREUX 
SECURITE BY EFICIUM :

La technologie peut-elle suppléer
les agents de sécurité ?

Il est clair que la technologie joue un rôle
croissant dans le domaine de la sécurité,
mais elle ne peut pas remplacer les agents
de sécurité humains. Qui dit technologie
dit utilisation de caméras (avec reconnais-
sance faciale, détection de mouvement,
analyse comportementale), de drones
(pour couvrir de vastes secteurs ou difficiles
d’accès) ou encore de systèmes d’alarme
et de détection automatisés.
Toutefois, l’humain reste incontournable
car il a la capacité de prendre des décisions
complexes en fonction de son expérience
et du contexte, il peut intervenir physique-
ment… La présence humaine est également
dissuasive. En résumé, la team gagnante,
c’est l’humain ET la technologie.

Claudio ALVES 
5D BY EFICIUM :

Peut-on concilier écologie 
et lutte contre les nuisibles ?

Absolument, et c’est une nécessité.
En effet, les nuisibles deviennent résistants
et s’adaptent aux produits chimiques.
Notre défi, car c’en est un, est de proposer
des approches durables à nos clients
donc traiter moins systématiquement et
mieux. On va installer des pièges
connectés, mesurer le niveau d’infesta-
tion pour mettre la juste dose de produit
aux points de passage. Il faut aussi penser
aux répulsifs naturels (huile de neem,
vinaigre…). Plus généralement, la biodi-
versité doit être encouragée car elle est
synonyme d’équilibre naturel (régula-
tion par les prédateurs naturels).

● Accueil et Hospitality (services associés tels factotum, courrier...)
● Propreté (entretien de locaux, vitrerie, interventions basse fréquence, désinfection, déchets...) 
● Pest Control et Assainissement
● Sécurité et Sûreté
● Pilotage

Chez EFICIUM, chaque pôle métier est dirigé par un professionnel à l’écoute des
besoins clients mais aussi des évolutions sectorielles. Nous les avons interrogés !

David HEYNARD 
PROPRETE BY EFICIUM :

Le secteur de la propreté doit-il se 
transformer face à la montée de la 

propreté à l’usage ?
Ce n’est pas si simple. En effet, la propreté
à l’usage semble LA solution idéale. 
On intervient que là où c’est nécessaire.
Dans la pratique, seuls les grands sites 
peuvent y recourir car cela implique d’avoir
des agents de propreté en régie, c’est-à-dire
présents tout au long de la journée. 
Ces agents contrôlent les points sensibles
(comme les sanitaires), effectuent le suivi de
la propreté des salles de réunions, «réparent»
les accidents du quotidien… 
La technologie peut être une aide précieuse,
en particulier en installant des capteurs de
fréquentation qui vont adapter la fréquence
des interventions au nombre de personnes
ayant utilisé le sanitaire par exemple. 
On colle ainsi au plus près du besoin.
Nous avons des solutions à proposer pour
adapter au mieux le cahier des charges,
c’est notre métier !



De récentes évolutions législatives en matière de lutte contre le gaspillage
et de promotion de l'économie circulaire ont un impact majeur sur
notre quotidien, au bureau ou à la maison. La loi du 10 février 2020,
communément appelée "loi anti-gaspillage", a été instaurée pour 
renforcer nos actions en faveur de l'environnement.

Qu'est-ce que cela signifie pour vous, en tant que client ?
1. Tri sélectif renforcé : la loi exige un tri sélectif plus rigoureux des
déchets. Il faut donc séparer soigneusement les déchets recyclables
des déchets non recyclables.
2. Réduction des emballages : la législation promeut activement la
réduction des emballages. Nous travaillons en collaboration avec nos
clients pour minimiser les déchets d'emballage et favoriser des alterna-
tives durables.
3. Responsabilité élargie : en vertu de la responsabilité élargie du pro-
ducteur, nous vous encourageons à participer activement à la réduction
de vos déchets. Cela peut inclure la mise en place de bonnes pratiques au
sein de votre entreprise pour minimiser la production de déchets.
4. Gestion des déchets organiques : conformément à la loi, nous atti-
rons votre attention sur l'obligation de mettre en place un système de
collecte séparée des déchets organiques au sein de votre entreprise.
Cela contribuera significativement à la valorisation de ces déchets par
des méthodes telles que le compostage.
5. Communication transparente : la loi souligne l'importance d'une
communication transparente sur les actions entreprises en matière de
gestion des déchets. Nous sommes à vos côtés pour étudier la manière
dont nous allons agir ensemble pour atteindre ces objectifs.

Nous sommes convaincus que, en collaborant étroitement, nous allons
contribuer de manière significative à la préservation de notre environnement.

Contactez-nous pour échanger sur le sujet, 
nous avons des solutions !
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L’OBLIGATION DE GESTION DES BIODECHETS

Il y a 18 mois, HIGH TECH SECURITE PRIVEE rejoignait
la sphère EFICIUM pour compléter l’offre SOFT FM BY
EFICIUM. Après ces quelques mois d’acclimatation et
d’appropriation des valeurs EFICIUM, il était temps
d’adopter l’identité de marque BY EFICIUM.
C’est ainsi que HIGH TECH SECURITE PRIVEE est
devenue SECURITE BY EFICIUM début novembre.

Pour autant, cette nouvelle dénomination sociale n’en-
traine, sur le terrain, aucun changement. Votre interlocu-
teur habituel, Marc COUVREUX, reste à votre écoute,
les collaborateurs présents sur les différents sites sont
les mêmes, l’attachement à la qualité des prestations
reste inchangée.

N’hésitez pas à nous interroger pour tout besoin 
de sécurité et de sûreté ! 

En 2023, EFICIUM a décidé que l’engagement RSE de
l’entreprise devait se concrétiser par une action tangi-

ble, humaine et qui parle à tous.
C’est ainsi que le partenariat avec « UN TOIT POUR LES
ABEILLES » est né au printemps.

UN TOIT POUR LES ABEILLES, asso-
ciation de défense et de préserva-
tion des abeilles, agit pour maintenir
et développer les colonies d’abeilles
grâce à un réseau d’apiculteurs 
passionnés dont l’action est soute-
nue et démultipliée par le parrai-
nage de leurs ruches.
EFICIUM a ainsi choisi de parrainer
des ruches en Seine et Marne et
dans le Var, un clin d’œil à 2 de nos

implantations (Bussy St Georges et Villeneuve Loubet).

En Seine et Marne, nos 2 ruches sont
basées à Thorigny Sur Marne, dans le
Rucher de la Violette, géré par Nicolas
DESFORGES et Francesco BISIGNANO.

Dans le Sud, c’est au Cannet des Maures
que nos 2 autres ruches parrainées sont
situées, au sein du rucher du même nom,
dont s’occupe Dominique HARDOUIN.

En plus de nos parrainages de ruches,
nous avons participé aux opérations
«Abeilles Noires» (ces abeilles dodues
dont l’existence est encore plus menacée) et « Fleurs pour les
Abeilles » (en favorisant la plantation de fleurs adorées des
abeilles). En retour, ce sont 400 pots de miel (200 par
rucher) que les apiculteurs parrainés nous ont envoyés. 
De jolis présents qui viendront régaler collaborateurs et
clients EFICIUM à l’occasion de la fin d’année.

le nouveau visage de

LES ABEILLES NOUS DISENT MERCI !

https://www.untoitpourlesabeilles.fr

Le Cannet des Maures

Une fin d’année délicieuse en perspective
et un soutien renouvelé pour 2024 !

Thorigny sur Marne

Cet ensemble de 400 m², constitué de 300 m² d’entrepôts et de
100 m² de bureaux, constitue ainsi une véritable base logistique
pour l‘activité Propreté d’EFICIUM. Azzédine BELHACHEMI, agent
logisticien, assure des livraisons de produits et consommables sur
les sites clients, effectue des réparations simples sur les matériels et gère
les stocks. Un excellent moment de convivialité et de partage !

Le 17 octobre dernier, les
clients et prospects de
l’est parisien ont décou-
vert les locaux flambant
neufs d’EFICIUM, implan-
tés dans une zone d’acti-
vité en pleine expansion
à Bussy Saint Georges.

EFICIUM INAUGURE 
SES NOUVEAUX
LOCAUX A BUSSY 
SAINT GEORGES (77)
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